Regulamin
Regulamin serwisu internetowego https://dietetyczniezakrecona.pl/

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i warunki korzystania z serwisu
internetowego https://dietetyczniezakrecona.pl/ oraz warunki sprzedazy dostepnych
w serwisie produktow.

Za posrednictwem serwisu https://dietetyczniezakrecona.pl/ mozliwy jest zakup
réznego rodzaju produktéw elektronicznych realizowanych bezposrednio przez
autorke strony tj. konsultacje on-line, diety, webinary, e-book i kursy online oraz
konsultacje stacjonarne,

Sprzedaz produktéw i ustug za posrednictwem serwisu
https://dietetyczniezakrecona.pl/ realizuje Paula Jamrdz, prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Dietetycznie Zakrecona Paula Jamréz, z siedzibg w Tychach,
przy ulicy Przemystowej 30/5, Polska o0 numerze NIP 6462894495.

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail
kontakt@dietetyczniezakrecona.pl lub dietetyczniezakrecona@gmail.com

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:

1. Administrator — Paula Jamréz, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg Dietetycznie Zakrecona Paula Jamréz, z siedzibg w Tychach,
przy ulicy Przemystowej 30/5, Polska o numerze NIP 6462894495.

2. Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg (zgodnie z trescig art. 221 kodeksu cywilnego),

3. Materiat— tres¢ cyfrowa lub indywidualna ustuga, m.in. plik wideo lub
audio, e-book, konsultacja on-line lub inny dostepny w postaci cyfrowej
lub materialnej,

4. Materiat Dodatkowy — jeden lub wiecej plikéw komputerowych
bedacych dodatkiem do Produktu;

5. Operatorzy Platnosci — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., ul. Sw.
Marcin 73/6, 61-808 Poznan, NIP: 777-306-15-79; PayPal (Europe) S.a
r.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349);


https://dietetyczniezakrecona.pl/
https://dietetyczniezakrecona.pl/

6. Produkt — ustuga odptatnego dostepu do okreslonych Materiatow oraz
Materiatéw Dodatkowych w postaci komputerowych plikow lub innej,
Swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Uzytkownika, za pos$rednictwem Serwisu,

7. E-book,

8. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://dietetyczniezakrecona.pl/regulamin/ ,

9. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem
https://dietetyczniezakrecona.pl/ ,

10. Sprzedawca — Paula Jamréz, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczag
pod firmg Dietetycznie Zakrecona Paula Jamréz, z siedzibg w Tychach,
przy ulicy Przemystowej 30/5, Polska o numerze NIP 6462894495

11. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora dokonuje zakupu Materiatu.

§2
Postanowienia wstepne

1. Kazdy Uzytkownik Internetu moze swobodnie przeglgda¢ zawartos¢
Serwisu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze
prawa i obowigzki Sprzedawcy i Uzytkownika.

3. Z chwilg dokonania rejestracji w Serwisie, Uzytkownik oswiadcza, ze
przyjmuje do wiadomosci i w petni akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Jezeli
Uzytkownik nie zgadza sie z postanowieniami Regulaminu, nie moze
dokonac rejestracji, a jezeli powiadomi o tym administratora Serwisu,
administrator ma prawo odmowi¢ Uzytkownikowi Swiadczenia ustug lub
usung¢ z Serwisu wszelkie jego dane.

4. Uzytkownicy mogg korzystac z Serwisu tylko w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Administrator Serwisu zastrzega
sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug, usuniecia danych lub
likwidacji zamowienia w przypadku ztamania przez niebedgcego
konsumentem Uzytkownika prawa lub postanowien niniejszego
Regulaminu.

5. Do korzystania z Serwisu konieczne jest spetnienie nastepujgcych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie
Uzytkownika:

e dostep do Internetu,
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standardowy system operacyjny,
standardowa przeglgdarka internetowa,
posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Do korzystania z ustugi, kursu lub produktu elektronicznego konieczne

jest spetnienie nastepujgcych warunkow technicznych przez komputer
lub inne urzadzenie Uzytkownika:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,

standardowa przegladarka internetowa z wtgczong obstugg cookies,
standardowa przeglgdarka plikéw .pdf (np. AdobeReader) i/lub .pttx
(Microsoft PowerPoint)

mozliwos$¢ odtwarzania plikow wideo,

posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Uzytkownik nie moze dokonaé zakupu anonimowo, ani pod
pseudonimem.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci w
ramach formularzy dostepnych w Serwisie.

Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto w ztotych
polskich.

§ 3

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

. Za posrednictwem Serwisu, Sprzedawca swiadczy na rzecz

Uzytkownika ustugi drogg elektroniczna.

. Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz

Uzytkownika przez Sprzedawce jest umozliwienie Uzytkownikowi
ztozenia zamowienia w Serwisie prowadzgcego do zawarcia ze
Sprzedawcg umowy. W celu ztozenia zamowienia Uzytkownik musi
posiadac konto w Serwisie.

Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca

Swiadczy rowniez na rzecz Uzytkownika ustuge drogg elektroniczng
polegajgcg na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Serwisie. W koncie
przechowywane sg dane Uzytkownika oraz historia ztozonych przez
niego zamowien w Serwisie. Uzytkownik loguje sie do konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez
siebie hasta.



4. Zatozenie konta w Serwisie odbywa sie poprzez wypetnienie i
przestanie, za pomocg automatycznego mechanizmu Serwisu,
formularza rejestracyjnego.Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢
konto, przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy. Usuniecie konta
nie spowoduje usuniecia danych o ztozonych zamowieniach z
wykorzystaniem konta.

5. Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca
Swiadczy rowniez na rzecz Uzytkownika ustuge drogg elektroniczng
polegajgcg na przesyfaniu Uzytkownikowi wiadomosci e-mail
zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub
ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez
wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez
zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania
zamowienia. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania newslettera, klikajgc w przycisk stuzgcy do rezygnaciji
widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub
przesylajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy.

6. Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika
nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy swiadczenie ustug i
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem
Serwisu.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazania
danych w zwigzku z korzystaniem ze Serwisu, Sprzedawca podejmuje
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez
osoby nieuprawnione.

8. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik powinien
poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

9. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu,
Uzytkownika moze zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail kontakt@dietetyczniezakrecona.pl lub
dietetyczniezakrecona@gmail.com .

§4

Skiadanie zamowien



. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy majg mozliwos¢ dokonania

zakupu oferowanych w nim Produktéw.

. Aby ztozy¢ zamdéwienie Uzytkownik musi by¢ zarejestrowanym

klientem.

. Zarejestrowanym klientem jest Uzytkownik, ktory posiada konto w

Serwisie. Kupujgcy moze zatozy¢ konto z poziomu sklepu.

. W celu zakupu Produktu, Uzytkownik musi podjg¢ nastepujgce kroki:

o dodac Produkt do koszyka, klikajac w ,,Do koszyka”,

o z widoku koszyka, klikng¢ w przycisk ,Zamawiam?”,

o wypetni¢ formularz zamowienia, podajgc dane niezbedne do
utworzenia konta w Serwisie i realizacji zamowienia oraz
wybierajgc sposéb ptatnosci — wybor sposobu ptatnosci
ogranicza sie do wyboru Operatora Ptatnosci, poniewaz
jedyng forma ptatnosci za Produkt jest ptatnos¢ elektroniczna
za posrednictwem wybranego Operatora Ptatnosci,

o zaakceptowac¢ Regulamin — akceptacja Regulaminu, z
ktérym Uzytkownik powinien uprzednio sie zapoznac jest
warunkiem ztozenia zamowienia,
klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.

. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Uzytkownik zostanie

przeniesiony na strone operatora ptatnosci celem dokonania zaptaty.

. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Uzytkownik zostanie przeniesiony

na strone z potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowe o dostarczenie

tresci cyfrowych lub ustugi uwaza sie za zawartg miedzy

Uzytkownikiem a Sprzedawca.

. Potwierdzenie zakupu Uzytkownik otrzyma réwniez na adres e-mail

podany w formularzu zaméwienia.

§5
Ptatnos¢ i realizacja zamowien

. Dostepne metody ptatnosci za zamowienie opisane sg na stronach
Serwisu oraz prezentowane sg Uzytkownikowi na etapie sktadania
zamowienia.

. Ptatnosci elektroniczne tpay.com obstugiwane sg przez nastepujgcego
operatora ptatnoéci: Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., ul. Sw. Marcin
73/6, 61-808 Poznan, NIP: 7773061579, REGON: 300878437, KRS:
0000412357, kapitat zaktadowy: 5.494.980 PLN wptacony w catosci.



Ptatnos¢ w systemie PayPal realizowana jest przez PayPal (Europe)
S.ar.l. et Cie, S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod
numerem B 118 349), z oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L-2449 lub
poprzez T-pay (Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna, ul. Sw.
Marcin 73/6 61-808 Poznan, KRS 0000412357).

. Ustuga jest realizowana wedtug informacji oraz w terminie (przedziale

czasowym) podanych w ofercie.

Produkt udostepniany jest Uzytkownikowi na okres okreslony w ofercie.
W tym czasie Uzytkownik moze korzysta¢ z produktu nieograniczong
ilos¢ razy.

Zamowienia realizowane sg po otrzymaniu przez Sprzedawce
naleznosci uiszczanej dostepnymi w Serwisie kanatami ptatnosci,
tytutem zaptaty ceny oraz ewentualnych innych kosztow wtasciwych
dla danego produktu. Informacje o cenie oraz ewentualnych innych
kosztach zostang zawsze podane w Serwisie oraz podczas skfadania
zamowienia.

Kazde zamowienie potwierdzane jest za pomocg wiadomosci email
przesytanej na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.
Dostawa Produktu jest bezptatna, o ile nie podano inaczej w ofercie.
Po otrzymaniu potwierdzenia dokonania zaptaty, Sprzedajgcy
wtasnorecznie udostepnia Uzytkownikowi zamodwiony Produkt.
Wysytka wszelkich niezbednych informacji ma miejsce niezwtocznie po
dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika, nie pozniej niz 24 godziny od
dokonania zaptaty. W przypadku ustugi indywidualnej szczegoty jej
realizacji sg ustalane przez bezposredni kontakt mailowy lub
telefoniczny z Uzytkownikiem w oparciu o zasady okreslone w ofercie.

10. Faktury wystawiane sg na zyczenie Uzytkownika. W takim przypadku

11.

niezbedne jest podanie danych do faktury zgodnie z odpowiednim
formularzem. Skfadajgc zamowienie Uzytkownik wyraza zgode na
wystawienie faktury oraz jej odbior bez koniecznosci sktadania swojego
podpisu. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentow.

Realizacja zamowienia obejmujgcego kurs on-line nastepuje poprzez
przestanie na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu
zamowienia wiadomosci zawierajgcej instrukcje uzyskania dostepu do
zawartosci kursu.

12.Dostep do kursu on-line odbywa sie za posrednictwem dedykowane;j

podstrony Serwisu. Ztozenie zaméwienia skutkuje zatozeniem dla
Uzytkownika konta w ramach Serwisu umozliwiajgcego mu uzyskanie
dostepu do kursu.

13.Z chwilg pierwszego zalogowania sie do konta uzytkownika w ramach

Serwisu, tresci cyfrowe stanowigce zawartos¢ kursu uwaza sie za
dostarczone w catosci Uzytkownikowi.



14.W przypadku kursow on-line, dostep do tresci wchodzgcych w sktad
kursu moze by¢ ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami
zawartymi w opisie na stronie Serwisu. W takiej sytuacji, po uptywie
wskazanego okresu czasu, Uzytkownik utraci dostep do kursu. Jezeli
dostep do kursu on-line przyznawany jest na czas nieoznaczony,
Sprzedawca moze podjgc¢ decyzje o wytgczeniu dostepu do kursu, o
czym uprzedzi Uzytkownika przynajmniej z miesiecznym
wyprzedzeniem. W takiej sytuacji Uzytkownik bedzie mogt pobraé
wszystkie materiaty wchodzgce w sktad kursu na dysk lub do pamieci
sSwojego urzgdzenia.

15. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z platformy kursowej w sposéb
zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w
szczegolnosci:

1) korzysta¢ z platformy w sposéb niezaktdcajacy korzystanie z
platformy przez pozostatych jej uzytkownikéw, nienaruszajgcy
jakichkolwiek praw, dobr lub intereséw osob trzecich, niewptywajgcy
negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegdlnie poprzez
wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

2) nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie
jakimkolwiek osobom trzecim,

3) nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczegolnych fragmentow
bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

16.W razie korzystania z platformy kursowej w sposéb sprzeczny z ust. 15
powyzej, Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Uzytkownik
dostepu do platformy.

17.Realizacja zamdwienia obejmujgcego produkt elektroniczny taki jak
ebook, webinar itp. nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail
podany przez Uzytkownik w formularzu zaméwienia wiadomosci
zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do
zakupionego produktu elektronicznego.

18.Z chwilg wysytki wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, tresci
cyfrowe objete przedmiotem zamowienia uwaza sie za dostarczone w
catosci Uzytkownik.

19.Jezeli Uzytkownik dokona zakupu pakietu, w ktérego sktad wchodzi
Ustuga i Produkt ich realizacja i udostepnienie Uzytkownikowi nastgpig
wedtug zasad okreslonych odpowiednio powyze;.

§ 6

Korzystanie z zakupionych Produktow



. Wszelkie Produkty udostepniane za posrednictwem Serwisu, odptatne i
nieodptatne, podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Uzytkownik moze korzystac¢ z zakupionych Produktéw na wtasny
uzytek i zgodnie z ich przeznaczeniem, czyli odtwarza¢ w
elektronicznych urzadzeniach udostepnionych w ramach Serwisu w
celu zapoznania sie z trescig utworu.

. Uzytkownik nie ma prawa do powielania, kopiowania i wykorzystywania
Produktu (w catosci lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie
struktury elektronicznej Produktu lub innego rodzaju modyfikacje (np.
usuwanie zabezpieczen lub oznaczen). Niedozwolone jest rowniez
dystrybuowanie Produktu, udostepnianie lub odtwarzanie publiczne.

. Uzytkownik zobowigzany jest dbac o to, aby zadne nieupowaznione
osoby nie korzystaty z Produktow w sposob niezgodny z prawem lub
niniejszym Regulaminem. W przypadku wykrycia takich sytuaciji,
Sprzedawca moze kierowac roszczenia wzgledem znanego mu
Uzytkownika, z tytutu tamania praw do danej kopii Produktu.
Postanowienie to nie dotyczy Konsumentow.

. Kursy w serwisie nie ponoszg odpowiedzialnosci za wyniki korzystania
z Produktow i ustug osiggane przez Uzytkownika. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za wiasne decyzje i postepy edukacyjne, a ocena i
wykorzystanie naszych produktéw i ustug powinny by¢ oparte na jego
wtasnej nalezytej starannosci.

§7
Odstagpienie od umowy

. Uzytkownik bedgcy Konsumentem, ktéry zawart ze Sprzedawcg
umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od zawartej ze Sprzedawcyg
umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z
prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng). Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.*



2. Jesli w toku zakupu Produktu Uzytkownik wyrazit zgode na wykonanie
umowy i dostarczenie mu tresci cyfrowej w postaci wybranego
Materiatu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej ze
Sprzedawca.

3. Chwilg rozpoczecia $wiadczenia jest doreczenie Uzytkownikowi
wiadomosci e-mail z instrukcjg uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

4. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

o w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikaciji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

o w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

o w ktore przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do
uzycia,

o o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

o w ktéorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i
ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy,

o w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

o w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe,
ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

o w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe
lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,



o o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate,

o o dostarczenie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od Umowy,

§8
Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Uzytkownikowi Produkt wolny
od wad.

2. Jezeli Uzytkownik stwierdzi wade Produktu powinien poinformowac o
tym Sprzedawce, skradajgc reklamacje.

3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy, tj. kontakt@dietetyczniezakrecona.pl lub
dietetyczniezakrecona@gmail.com

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika, przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z
reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji,
Sprzedawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Uzytkownika
kompletnej reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia tej reklamaciji.

§9
Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies
opisane zostaty w polityce prywatnosci i plikdw cookies dostepnej pod adresem
https://dietetyczniezakrecona.pl/polityka-prywatnosci/



§ 10

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw
wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie tresci
cyfrowych na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwosc:

zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,
zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonhczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca,

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegdtowych informaciji na temat pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze
szukac¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, kt6ra dostepna
jest pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 1

Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w Regulaminie, ktére
wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w Serwisie. Do uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia
przez Uzytkownika umowy ze Sprzedawca.



