Polityka prywatnosci oraz plikow cookies

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies opisuje zasady postepowania z
danymi osobowymi oraz wykorzystywania plikdbw cookies i innych technologii w
ramach strony internetowej http://dietetyczniezakrecona.pl i jej podstron.

2. Administratorem strony i danych osobowych jest Paula Jamréz, uwidoczniony w
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg Dietetycznie Zakrecona Paula Jamréz z adresem gtéwnego
miejsca wykonywania dziatalnosci 43-100 Tychy ul. Przemystowa 30/5,
NIP:6462894495.

3. Korzystanie z Serwisu http://dietetyczniezakrecona.pl oznacza akceptacje
ponizszych warunkow Polityki Prywatnosci i Polityki Cookies.

4. W razie potrzeby kontaktu w zakresie postanowien niniejszej Polityki Prywatnosci i
Polityki Cookies istnieje mozliwos¢ kontaktu: drogg e-mail, pod adresem:
dietetyczniezakrecona@gmail.com

5. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce
Prywatnosci i Polityce Cookies, a kazdego Uzytkownika strony obowigzuje
znajomosc aktualnej Polityki Prywatnosci i Polityki Cookies. Przyczyng zmian moga
by¢ rozwdj technologii internetowej, zmiany w powszechnie obowigzujgcym prawie

czy tez rozwdj Serwisu.
1. Na potrzeby niniejszej polityki prywatnosci, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:

2. Administrator/Ustugodawca — w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (dalej jako ,0.d.0.”) podanych przez osobe, ktorej dane


http://dietetyczniezakrecona.pl/
http://dietetyczniezakrecona.pl/

dotyczg jest Paula Jamroz prowadzacy dziatalnos¢é gospodarczg Dietetycznie
Zakrecona Paula Jamroz.

3. Uzytkownik — kazdy podmiot, ktory korzysta ze Strony.

4. Serwis lub Strona — serwis internetowy Ustugodawcy, prowadzony pod adresem
internetowym htip://dietetyczniezakrecona.pl oraz na jego podstronach.

5. Newsletter lub ustuga Newsletter — oznacza bezptatng ustuge swiadczong
drogg elektroniczng przez Administratora na rzecz Uzytkownika poprzez przesytanie
listdw elektronicznych, za posrednictwem ktoérych Administrator informuje o
wydarzeniach, ustugach, produktach i innych elementach istotnych z punktu
widzenia Administratora i /lub w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora.

6. Umowa ustugi Newsletter lub Umowa Newsletter — oznacza umowe pomiedzy
Administratorem a Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie nieodptatnej
ustugi Newsletter. W celu jej zawarcia nalezy wypetni¢ interaktywny formularz,
zaznaczy¢ checkboxy a nastepnie potwierdzi¢ zapis w e-mailu potwierdzajgcym

otrzymanym drogg elektroniczng.

Dane osobowe

1. Uzytkownik moze dobrowolnie przekazywac¢ swoje dane osobowe
Administratorowi za pomocg formularzy dostepnych w Serwisie, takich jak formularz
kontaktowy, formularz zamdwienia.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator.

3. Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika w ramach funkcjonowania
Serwisu mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach i na nastepujgcych
podstawach prawnych:

a. dokonania wyceny ustugi i wykonania ustugi czy umowy— na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

b. wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajacy
Z przepisow prawa);


http://dietetyczniezakrecona.pl/

c. udzielenia rabatu lub kodu promocyjnego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO (zgoda);

d. rozpatrzenia reklamaciji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

e. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

f. kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi czy warszatéw
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda);

g. kontaktu w sposob wybrany przez Uzytkownika w ramach wystanej wiadomosci
poprzez formularz kontaktowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda);

h. przechowywania nieoptaconych zamowieh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

i. tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c) RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

j. archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informaciji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktéow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

k. analitycznym, polegajgcym miedzy innymi na analizie danych zbieranych
automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym cookies — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

I. wykorzystywania cookies na Stronach Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a) RODO (zgoda);

m. zarzgdzanie strong internetowg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

n. zamieszczenia przez Uzytkownika opinii o ustugach swiadczonych przez
Administratora— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda).

4. Zbierane i przetwarzane sg tylko te dane, ktére uzytkownik sam dobrowolnie
udostepni Administratorowi, za wyjatkiem danych zbieranych automatycznie za
pomocg plikow cookies oraz danych logowania. Podczas wizyty na stronie,
automatycznie zbierane sg dane dotyczgce samej wizyty, np. adres IP uzytkownika,
nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, itp. (dane logowania).
Dane zbierane automatycznie mogg by¢ uzyte do analizy zachowan uzytkownikow



na stronie internetowej, zbierania danych demograficznych o uzytkownikach, lub do
personalizacji zawartosci strony w celu jej ulepszenia. Dane te przetwarzane sg
jednak wytgcznie w celach administrowania strong i zapewnienia sprawnej obstugi
hostingowej i nie sg kojarzone z danymi osobowymi poszczegdélnych Uzytkownikow.

5. Administrator gwarantuje poufnos¢ wszelkich przekazanych mu danych
osobowych.

6. Podanie danych w formularzach jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne do
uzyskania ustugi, do ktérej przeznaczony jest dany formularz czy tez podjecia
stosownych dziatan.

7. Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i chronione z nalezytg
starannoscig, zgodnie z wdrozonymi procedurami wewnetrznymi Administratora.
Administrator przetwarza informacje o Uzytkowniku przy uzyciu odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych spetniajgcych wymagania przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego. Srodki te majg na celu przede wszystkim
zabezpieczenie danych osobowych Uzytkownikéw przed dostepem oséb
nieupowaznionych. W szczegdlnosci, dostep do danych osobowych Uzytkownikow
majg jedynie osoby upowaznione, ktdre sg zobowigzane do zachowania tych danych
w tajemnicy.

8. Dane Uzytkownika nie bedg przekazywane poza obszar Unii Europejskiej, do
panstw trzecich, a jesli dojdzie do takiej sytuacji to bedg one przekazywanie
wytacznie odbiorcom, ktérzy przystgpili do porozumienia , Tarcza prywatnosci —
Privacy Shield”. Z uwagi na korzystanie z ustug Google dane Uzytkownika mogg by¢
przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich
przechowywaniem na amerykanskich serwerach. Google przystgpit do programu
Privacy Shield i w ten sposéb gwarantuje odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych wymagany przez przepisy prawa Unii Europejskiej. W ramach umowy
pomiedzy USA a Komisjg Europejskg, Komisja stwierdzita odpowiedni poziom
ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych certyfikat Privacy
Shield.

9. Administrator nie udostepnia przekazanych mu danych jakimkolwiek podmiotom
trzecim z zastrzezeniem ust. 8 oraz ust. 15.

10. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione
przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

11. Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia:

a. rawo do zgdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania;



b. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
c. prawo do przenoszenia danych;

d. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym
celu, jezeli Uzytkownik uprzednio takg zgode wyrazit;

e. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez Administratora- Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych),
jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych.

f. prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane
przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

12. Udzielona zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

13. Dane osobowe Klientéw przetwarzane w zwigzku z zawarciem i realizacjg
Umowy o Szkolenie bedg przetwarzane do czasu wykonania umowy, a takze:

a. przez okres przedawnienia roszczen zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego;

b. przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego- w odniesieniu do danych
osobowych wigzgcych sie ze spetnieniem obowigzkow prawa podatkowego;

c. do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu- w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub do
celéw marketingowych;

d. do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

e. do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci- w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych gtéwnie do celow analitycznych, statystycznych,
wykorzystywania cookies i administrowania Serwisem.

15. Administrator informuje niniejszym Uzytkownika, ze powierza przetwarzanie
danych osobowych, miedzy innymi, nastepujgcym podmiotom (odbiorcy danych):

a. AttHost Sp. z 0.0. ul. Gérna 40B/11, 09-402 Ptock, NIP: 7743221825 ,
udzielajgcych ustug hostingowych

b. Google LLC — w celu korzystania z poczty Gmail oraz Google Analytics;



c. Facebook Inc. — w celu prowadzenia fanpage’a o nazwie Dietetycznie Zakrecona-
Dietetyk kliniczny Paula Jamr6z odpowiedzi na zapytania klientéw wystane poprzez
Messenger lub w wiadomosci na fanpage, a takze w wiadomosciach prywatnych, w
celu prowadzenia interakcji z osobami korzystajgcymi z fanpage’a,

d. Ksiegowej — w celu korzystania z ustug ksiegowych i przetwarzania danych
klientow i pracownikéw widocznych na fakturach,

e. MailChimp, Atlanta, GA 30308 USA — w celu wysyiki newslettera i korzystania z
systemu mailingowego MailChimp, jezeli Uzytkownik zapisze sie do newslettera.

16. Podmioty, ktérym Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych lub
w ramach ustug ktorych przetwarza dane osobowe gwarantujg wypetnianie
obowigzkéw natozonych przez RODO i stosowanie odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa danych osobowych. Administrator zaleca zapoznanie sie z politykg
prywatnosci tych podmiotéw, dostepna na ich stronach internetowych.

17. Administrator informuje, ze nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych i
wykonuje samodzielnie obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

18. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom
panstwowym w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami, na ich zgdanie i
po spetnieniu przestanek potwierdzajgcych niezbednos¢ pozyskania od nas tych
danych.

19. Dane osobowe Uzytkownika mogg podlega¢ profilowaniu, polegajacym na
lepszym spersonalizowaniu oferty do osdb odwiedzajgcych kanaty komunikacji
Administratora, ale nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, majgcego wptyw na prawa i wolnosci Uzytkownika.

§4

Komentarze

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ komentarzy zamieszczanych
przez czytelnikdw Serwisu oraz osdb wypowiadajgcych sie na platformie Facebook
Administrator zastrzega sobie prawo do niezamieszczania komentarzy o charakterze
spamu, obrazliwych, zawierajgcych wulgarne lub obrazliwe zwroty, tresci niezgodne
z prawem lub zawierajgce jakiekolwiek linki do innych stron.

§5



Ustuga newsletter

1. W celu korzystania z ustugi Newsletter Uzytkownik jest zobowigzany podac¢
prawdziwe dane (imie, adres e-mail).

2. Administrator $wiadczy ustuge Newsletter bezptatnie.

3. Akceptacja niniejszej Polityki prywatnosci i Polityki Cookies jest dobrowolna, ale
konieczna do korzystania z ustugi Newsletter.

4. Zawarcie umowy Newsletter jest mozliwe w kazdym momencie, poprzez
wypetnienie istniejgcych na stronie aktywnych formularzy Newsletter.

5. W celu swiadczenia ustugi Newsletter, Administrator bedzie przetwarza¢ podany
adres e-mail oraz imig, podane przez Uzytkownika w formularzu zapisu.

6. W celu zwarcia umowy Newsletter Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) Wypetnienia formularza Newsletter, nastepnie klikniecia w przycisk potwierdzajgcy
zapis, odebranie wiadomosci elektronicznej przestanej na podany adres e-mail z
linkiem aktywacyjnym, potwierdzenie checi zapisu poprzez klikniecie w odpowiednie
miejsce wskazane w wiadomosci e-mail — link aktywacyjny (tzw. double opt-in),

2) Zaakceptowania niniejszej Polityki prywatnosci,

3) Wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora w
celu wysytki Newslettera,

4) Wyrazenia zgody na przesytanie informacji handlowych i marketingowych za
posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej np. e-maila, w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 z pézn. zm.), jezeli taka zgoda jest wymagana,

5) Wyrazenia zgody na wykorzystywanie przez Administratora telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych przez Uzytkownika (np. telefonu, tabletu, komputera) w celu
marketingu bezposredniego produktow i ustug Administratora oraz przedstawiania
Uzytkownikowi informacji handlowych zgodnie z art. 172 ust.1 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.), jezeli taka zgoda jest
wymagana.

7. Powyzsze zgody sg dobrowolne, jednakze konieczne (jesli sg wymagane w
danym przypadku) do zawarcia umowy na swiadczenie ustugi Newsletter.



8. Powyzsze zgody mogqg zosta¢ w kazdej chwili wycofane, co spowoduje
rozwigzanie umowy na swiadczenie ustugi Newsletter a Uzytkownik zostanie
usuniety z bazy kontaktow Administratora.

9. Umowa Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreslony, od chwili aktywacji linku
aktywacyjnego otrzymanego zgodnie z ust. 6 lit. a).

10. Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia umowy Newsletter w kazdej
chwili poprzez wypisanie sie z listy subskrybentow Administratora. Dokona tego
przez klikniecie w wiadomosci e-mail otrzymanej od Administratora w link
dezaktywacyjny np. o tresci ,\WYPISUJE SIE”. Moze tez zrobi¢ to w inny dogodny
dla niego sposéb, np. poprzez kontakt z Administratorem.

11. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji, Administrator ustosunkuje
sie do niej w terminie 14 dni roboczych, poprzez przestanie odpowiedzi drogg
elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

§6

Pliki cookies

1. Administrator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje
tekstowe, przechowywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze,
tablecie, smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez system
teleinformatyczny Administratora.

2. Administrator przechowuje pliki cookies na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika, a
nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych,
w celach marketingowych (remarketing) oraz w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Strony.

3. Administrator wykorzystuje Cookies i inne technologie w nastepujacych celach:
a. konfiguracji serwisu,

b. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu,

c. zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizaciji interfejsu
Uzytkownika,

d. zapamietania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendaciji tresci,



e. rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

f. uwierzytelniania Uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji uzytkownika w
serwisie;

g. poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegolnosci
weryfikacje autentycznosci, sesji przegladarki,

h. optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez Administratora.
i. realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych

j. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegolnosci pliki
te pozwalajg rozpoznac podstawowe parametry Urzgdzenia Uzytkownika i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych
potrzeb.

k. Analiz i badanh oraz audytu oglgdalnosci

I. tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci.

m. Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu.

4. Administrator informuje niniejszym Uzytkownika, ze istnieje mozliwos¢ takiej
konfiguracji przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikow
cookies na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. W takiej sytuacji, korzystanie ze
Strony przez Uzytkownika moze by¢ utrudnione.

5. Administrator wskazuje niniejszym, ze pliki cookies mogg by¢ przez Uzytkownika
usuniete po ich zapisaniu przez Administratora, poprzez odpowiednie funkcje
przegladarki internetowej, programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z
odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego

korzysta Uzytkownik.
§6
Inne technologie



1. Administrator informuje niniejszym Uzytkownika, ze stosuje nastepujace
technologie sledzgce dziatania podejmowane przez Uzytkownikdw w ramach Strony:

a. Google Analytics-w celu analizy statystyk Strony.

b. Facebook Pixel- w celu zarzgdzania reklamami na Facebooku i prowadzenia
dziatah remarketingowych

Logi serwera

1. Korzystanie z Serwisu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest Serwis.

2. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi
obejmujg m.in. adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o
przegladarce internetowej i systemie operacyjnym, z jakiego korzysta Uzytkownik.

3. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

4. Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi ze Strony i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu
identyfikacji Uzytkownika.

5. Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania
Strong, a ich zawartosc¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

Powyzsze fragmenty polityki Cookies chronione sg prawami autorskimi, ktore
przystugujg |IAB Polska i zostaty zaczerpniete ze strony
http://wszystkoociasteczkach.pl/.


http://wszystkoociasteczkach.pl/

